Metodologi Survey:
- Teknik Sampling: Quota Sampling
- Ukuran Sampel: Krejcie Morgan

- Analisa: Descriptive Statistics; Validitas dan Reabilitas; Hotelling's T-Test

- Significance Alpha: 5%

- Cronchbanch Alpha: 0,899

- Jumlah Responden: 381; 227 Perempuan; 154 Laki-Laki
- Wilayah Sampling: Pelayanan Non-Rawat Inap

Segmentasi Responden Berdasarkan Pendidikan
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